
【Stock MAMORU】 

時間と場所に余裕が生まれ、本来の 

業務に、より集中できるようになりました。 

 

 

お客様事例 株式会社LIXIL Advanced Showroom 様 

シ ョ ー ル ー ム に 関 わ る す べ て の 人 を 大 切 に  
 
株 式 会 社 L I X I L  A d v a n c e d  S h o w r o o m 様
は 、 L I X I L グ ル ー プ の 「 優 れ た 製 品 と サ ー ビ ス

を 通 じ て 、 世 界 中 の 人 び と の 豊 か で 快 適 な 住 生
活 の 未 来 に 貢 献 す る 」 と い う 企 業 理 念 の も と 、
全 国 に 9 3 拠 点 あ る L I X I L の シ ョ ー ル ー ム を 運
営 し て い る 。  
 
今 回 は 、 同 社 が 『 S t o c k  M A M O R U 』 を 導 入 す
る に 至 っ た 背 景 や 、 実 際 に 『 S t o c k  
M A M O R U 』 を 利 用 し た こ と に よ る 変 化 を 、 人 事
企 画 課 の 荻 原 様 、 総 務 課 の 渡 部 様 に 伺 っ た 。  

株式会社LIXIL Advanced Showroom 

人事総務部 人事企画課 荻原様 

人事総務部 総務課 渡部様 
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きっかけは、新卒研修時の 

備品管理の悩みから 

全 国 各 地 に あ る L I X I L の シ ョ ー ル ー ム を 運 営 す る 同 社 。 従 業 員 は 、 シ ョ ー ル ー ム

コ ー デ ィ ネ ー タ ー と し て 、 お 客 さ ま に 商 品 の 的 確 な 説 明 や 提 案 が で き な け れ ば な

ら な い 。 そ の た め 、 同 社 で は 、 「 シ ョ ー ル ー ム に １ ヶ 月 行 く 」 こ と を 新 人 研 修 と し て

行 っ て い る 。  

 

研 修 の 実 施 期 間 は 約 １ ヶ 月 。 そ の 間 、 新 卒 社 員 は シ ョ ー ル ー ム 近 く の マ ン ス リ ー

マ ン シ ョ ン を 借 り て 生 活 を す る こ と に な る 。 課 題 に な っ て い た の は 、 マ ン ス リ ー マ ン

シ ョ ン へ 送 付 す る 生 活 備 品 を ど う 保 管 管 理 す る か 、 と い う こ と だ っ た 。  

「 新 卒 社 員 の 研 修 先 に 送 れ る よ う 、 掃 除 機 や 炊 飯 器 な ど の 家 電 か ら 細 か い 食 器 類

ま で 、 生 活 に 必 要 な 備 品 を 2 0 〜 2 5 種 類 ほ ど 自 社 で 保 管 し て い ま し た 。  

ダ ン ボ ー ル に 箱 詰 め し て 送 り 、 研 修 を 終 え た ら 、 返 送 し て も ら う ん で す 。  そ の た め

研 修 終 了 後 は 、 オ フ ィ ス に ダ ン ボ ー ル が 何 箱 も 届 き ま す 。 す べ て 開 封 し 、 備 品 が

割 れ て い な い か な ど を 確 認 後 、 備 品 ご と に 集 め て 保 管 し ま す 。  

 

こ れ ら の 作 業 は 簡 単 で す が 、 非 常 に 時 間 が か か る 仕 事 で し た 。 」 （ 荻 原 様 ）  

 

周 辺 の ト ラ ン ク ル ー ム も 検 討 し た が 、 以 下 の ３ つ の ポ イ ン ト か ら 、 『 S t o c k  

M A M O R U 』 の 導 入 を 決 め て い た だ い た と い う 。  

・ セ キ ュ リ テ ィ ー が 高 い  

・ 倉 庫 に 足 を 運 ば な く て も W E B か ら 操 作 す る だ け で 、 手 間 が か か ら ず 在 庫 を 出 し

入 れ で き る  

・ 写 真 に よ り 物 品 が リ ス ト 化 さ れ 、 見 や す く 棚 卸 し が し や す い  
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人事総務部・人事企画課 荻原様 
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専門業務に注力し、 

サービス向上へ 
人事総務部・総務課 渡部様 

 

『 S t o c k  M A M O R U 』 を 導 入 し た こ と で 、 ど の よ う な 変 化 が あ っ た の だ ろ う か 。  
 
「 場 所 の 問 題 が 解 決 で き た う え に 、 箱 詰 め や 発 送 と い っ た 手 間 が 省 け 、 大 変 助 か
り ま し た 。  
そ れ に 、 お 客 さ ま の 住 空 間 を 作 る 会 社 と し て 、 オ フ ィ ス も な る べ く き れ い に 保 ち た
い と い う 意 識 は あ り ま し た が 、 そ の 期 間 は ダ ン ボ ー ル で い っ ぱ い で し た 。 で も 、
『 S t o c k  M A M O R U 』 を 導 入 し て か ら は ダ ン ボ ー ル も な く な り 、 見 栄 え の 悪 さ も 改
善 で き て 良 か っ た で す 。  
 
ま た も う ひ と つ の 変 化 と し て は 、 よ り 本 来 の 業 務 に 集 中 で き る よ う に な っ た こ と 。
雑 務 が 減 っ た こ と で 総 務 と し て の 専 門 分 野 に 専 念 で き る よ う に な っ た こ と は 、 会 社
に と っ て も 大 き な メ リ ッ ト に な り ま し た 。 」 （ 渡 部 様 ）  
 
日 々 の 仕 事 に お い て 、 生 産 性 を 意 識 す る こ と の 多 い 同 社 。 注 力 す べ き 仕 事 に 専 念
で き る 環 境 が あ る こ と は 、 部 門 と し て だ け で な く 、 全 社 と し て も サ ー ビ ス の 向 上 に
つ な が る だ ろ う と 語 っ た 。  
 
「 お 客 さ ま の 笑 顔 の た め に 」  
最 後 に 、 同 社 の 取 り 組 み や 理 念 に つ い て 伺 っ た と こ ろ 、 お ふ た り は そ ろ っ て 次 の
よ う に 答 え た 。  
 
「  “ お 客 さ ま の 笑 顔 の た め に ”  こ れ が ビ ジ ョ ン で す 。 」  
 
常 に お 客 さ ま の 声 に 耳 を 傾 け 、 課 題 や 問 題 が 発 生 し た 際 に 即 座 に 対 応 す る た め
に は 、 従 業 員 が そ れ ぞ れ の 専 門 分 野 で 能 力 を 発 揮 で き る よ う な 環 境 を 整 え て お く
こ と が 重 要 と な る 。 「 お 客 さ ま の 笑 顔 の た め に 」 何 を す る べ き か 、 同 社 は こ れ か ら
も 模 索 し 続 け る だ ろ う 。  
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