
【プライバシーマーク更新支援・ISMS認証に関するコンサルティング】 

「机上の空論」、「べき論」ではなく、 

実際の運用経験やノウハウを 

共有してもらえるパートナー 

 

 

 

お客様事例 ウェルリンク株式会社様 

「 働 く 人 の 、 心 と 体 の 健 康 づ く り 」  
 
ウ ェ ル リ ン ク 株 式 会 社 様 は 「 働 く 人 の 、 心 と 体 の 健
康 づ く り 」 を ス ロ ー ガ ン に か か げ 、 ス ト レ ス チ ェ ッ ク
な ど を 通 じ て 、 「 人 が 活 き 活 き 働 け る 組 織 づ く り を サ
ポ ー ト 」 し て い る 会 社 だ 。  
 
平 成 2 6 年 、 改 正 労 働 安 全 衛 生 法 の 施 行 に よ り 、 5 0
名 以 上 の 事 業 場 は ス ト レ ス チ ェ ッ ク 制 度 が 義 務 化 さ
れ 、 ス ト レ ス チ ェ ッ ク に 関 す る ニ ー ズ が 増 え て い る
中 、 ウ ェ ル リ ン ク 様 で は 「 ス ト レ ス 」 を 悪 者 に せ ず に 、
う ま く 対 応 し て い き な が ら 健 康 づ く り を 」 と い う ポ ジ
テ ィ ブ な 考 え 方 を コ ン セ プ ト に し て い る 。  
 
「 ス ト レ ス 」 と 聞 く と 、 ネ ガ テ ィ ブ な イ メ ー ジ か ら 「 ス ト
レ ス 」 を 減 ら そ う と い う 方 に 考 え ら れ が ち だ が 、 活 き
活 き と 働 く 上 で は 、 ど う し て も 「 ス ト レ ス 」 は 必 要 と な
る 。  
 
職 場 の 不 適 合 だ け に 対 応 す る 考 え で な く 、 個 人 一 人
ひ と り の 事 情 も 考 慮 し 、 お 客 様 に 寄 り 添 っ た 対 応 を
す る 。 と い う 事 が 、 ウ ェ ル リ ン ク 株 式 会 社 様 の 社 是
に も な っ て い る と い う 。  

ウェルリンク株式会社 
・取締役 石橋佳巳様 

・情報システム室 室長 竹岡吉明様 

・健康調査部 医師業務グループ 池野浩平様 

・健康調査部 健康調査グループ 高橋竜太郎様 
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（ 導 入 商 品 ・ サ ー ビ ス ）  
• 機 密 処 理 サ ー ビ ス 「 保 護 く ん 」  
• 文 書 保 管 サ ー ビ ス  
• プ ラ イ バ シ ー マ ー ク 更 新 支 援  
• I S M S 認 証 に 関 す る コ ン サ ル テ ィ ン グ  



Pマークに加えて 

ISMSの認証を取得した背景 

同 社 は P マ ー ク を 2 0 0 6 年 に 取 得 し 、 I S M S に 関 し て は 2 0 1 7 年 に 取 得 し て い る 。 日 本

パ ー プ ル は 、 P マ ー ク の 更 新 支 援 、 お よ び I S M S の 運 用 支 援 サ ー ビ ス を 提 供 し て い る 。

そ の 内 容 に つ い て 、 ウ ェ ル リ ン ク 株 式 会 社 、 石 橋 佳 巳 様 、 竹 岡 吉 明 様 、 池 野 浩 平 様 、 高

橋 竜 太 郎 様 に お 聞 き し た 。  

 

ウ ェ ル リ ン ク 株 式 会 社 様 は 、 サ ー ビ ス の 性 質 上 、 当 然 な が ら 重 要 な 機 密 情 報 も 扱 っ て い

る 。  

当 初 は 、 「 個 人 情 報 」 を 大 切 に 取 り 扱 う 事 業 者 の 証 明 と な る プ ラ イ バ シ ー マ ー ク （ 以 下 、

P マ ー ク ） の み を 取 得 し て 事 業 を 行 っ て い た が 、 自 社 で 取 り 扱 っ て い る 情 報 が 医 療 カ ル テ

と 同 様 レ ベ ル の 機 微 情 報 で あ る こ と や 、 新 規 顧 客 ・ 既 存 顧 客 と も に 外 部 か ら の 脅 威 に 対

し て 適 切 な 対 策 が 求 め ら れ る よ う に な っ た こ と か ら 、 I S M S （ 情 報 セ キ ュ リ テ ィ マ ネ ジ メ ン

ト シ ス テ ム ） を 取 得 し た 。  

 

-  石 橋 様  -  

P マ ー ク に 加 え て I S M S 認 証 を 取 得 ・ 運 用 す る と な る と 、 そ れ に 掛 か る 時 間 的 コ ス ト が 問

題 に な り ま し た 。 た だ で さ え P マ ー ク の 運 用 を す る 事 が 営 業 活 動 を 圧 迫 し て い る 中 で 、 さ

ら に  I S M S 認 証 の 作 業 も 加 わ る と な る と 営 業 活 動 及 び 、 事 業 活 動 に も 影 響 し ま す 。  

 

し か し な が ら 、 情 報 セ キ ュ リ テ ィ に 関 す る 社 会 の 目 も 厳 し い 今 、 情 報 セ キ ュ リ テ ィ に 関 し

て は ウ エ イ ト を 高 く し な い と お 客 様 が 安 心 し て サ ー ビ ス を ご 利 用 い た だ け な い 。 と い う こ

と で I S M S を 取 得 し よ う と い う こ と に な り ま し た 。  
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【プライバシーマーク更新支援・ISMS認証に関するコンサルティング】 
ウェルリンク株式会社 様 

取締役 石橋佳巳様 



情報システム室 室長 竹岡吉明様 

認証資格を更新・運用するう

えでの課題点とは？ 

社 内 教 育 に 関 す る 課 題 と ２ つ の 認 証 を 運 用 す る 上 で の 運 用 負 荷 が 課 題 だ っ た と い う 。  

 

-  竹 岡 様  -  

従 業 員 そ れ ぞ れ 、 個 人 情 報 の 取 り 扱 い の レ ベ ル や 、 情 報 セ キ ュ リ テ ィ に 対 す る 意 識 レ ベ

ル の 差 が あ り ま し た 。  

 

当 社 は 中 途 採 用 が ほ と ん ど の た め 、 前 職 で 高 い レ ベ ル の 教 育 を 受 け て い た 方 は そ れ な

り に 意 識 レ ベ ル も 高 い の で す が 、 そ う で な い 方 も い て 、 「 情 報 セ キ ュ リ テ ィ と は ？ 」 「 な ぜ

守 ら な け れ ば い け な い の か 」 を 研 修 を 通 じ て 意 識 レ ベ ル を 統 一 さ せ る 必 要 が あ り ま し た 。  

 

ま た 、 こ れ か ら P マ ー ク と I S M S を 同 時 並 行 で 運 用 し て い く 時 期 で 、 運 用 面 を 不 安 視 し て

い ま し た 。  

 

P マ ー ク は 2 年 に １ 回 の 更 新 審 査 、 I S M S 認 証 は ３ 年 に １ 回 の 更 新 審 査 と 年 １ 回 の 継 続

審 査 が あ る が 、 別 々 の タ イ ミ ン グ だ と 、 １ つ の 審 査 が 終 わ る と も う 一 方 の 審 査 準 備 が 始 ま

る と い う よ う に 負 担 が 発 生 し ま す 。 作 業 面 か ら し て 同 じ タ イ ミ ン グ で 終 わ ら せ ら れ た ほ う

が 、 従 業 員 に と っ て も ス ト レ ス が 掛 か ら ず に 委 員 会 を 回 す こ と が で き ま す 。 そ の た め に は

「 一 貫 性 を 持 っ た 規 定 文 書 を 作 る 」 こ と が 至 上 命 題 で し た 。  
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【プライバシーマーク更新支援・ISMS認証に関するコンサルティング】 
ウェルリンク株式会社 様 



健康調査部 医師業務グループ 池野浩平様 

日本パープルを 
選んだきっかけ 

-  池 野 様  -  

「 I S M S 認 証 で は こ う い う 規 定 に な っ て い ま す が 、 P マ ー ク で は こ の よ う な 規 定 に な っ て

い ま す 。 ど ち ら が 正 し い ん で す か 」 と い う 混 乱 が 、 従 業 員 の 間 で 起 き か ね ま せ ん 。 で す か

ら 、 一 貫 性 を 持 っ た 情 報 セ キ ュ リ テ ィ の 運 用 を し た い と 考 え て い ま し た 。 だ か ら こ そ 、 日

本 パ ー プ ル さ ん と 一 緒 に 認 証 の 取 得 を 進 め ら れ た の は 大 き か っ た で す ね 。  

 

日 本 パ ー プ ル を 選 ん だ き っ か け  

 

-  竹 岡 様  -  

従 業 員 教 育 に つ い て は 、 自 社 で 実 施 し て お り 、 社 員 で 毎 回 テ ー マ を 考 え て い た 。  

し か し 、 ど う し て も 社 内 だ け の 知 識 で は マ ン ネ リ 化 し て し ま っ て い た 。  

そ の 頃 に 日 本 パ ー プ ル か ら サ ー ビ ス を ご 案 内 頂 い た の が き っ か け で す 。  

内 部 だ け の 運 用 だ け で な く 、 外 部 か ら の 情 報 を 頂 く 事 で 、 緊 張 感 も あ り 、 理 解 も 深 ま る と

考 え ま し た 。 ま た 、 実 際 の コ ア 業 務 も あ る 中 で の 負 担 が 軽 減 で き る と 考 え ま し た 。  

 

-  石 橋 様  -  

日 本 パ ー プ ル は 、 当 社 と 同 じ よ う に お 客 様 の 機 微 な 情 報 を 取 り 扱 っ て サ ー ビ ス を 行 わ れ

て い て 、 す で に P マ ー ク や I S M S の 運 用 実 績 が あ り ま し た 。  

ま た 、 実 際 に 、 機 密 処 理 サ ー ビ ス に お い て は 取 引 関 係 も 長 く 信 頼 が あ っ た こ と が 選 定 の

理 由 で す 。  
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【プライバシーマーク更新支援・ISMS認証に関するコンサルティング】 
ウェルリンク株式会社 様 



実 際 、 日 本 パ ー プ ル の コ ン サ ル テ ィ ン グ を 受 け て ど の よ う な 変 化 が あ っ た の だ ろ う か ？   

 

従 業 員 の 意 識 が 変 わ っ た  

 

-  高 橋 様  -  

そ れ ま で は 、 情 報 セ キ ュ リ テ ィ 教 育 と い う と 、 一 方 的 に 講 義 を 聞 い て 、 た だ や ら な け れ ば

い け な い も の と い う ス タ ン ス で し た が 、 全 社 員 集 め て グ ル ー プ デ ィ ス カ ッ シ ョ ン と い う 形 の

研 修 を 行 っ て 頂 い た 事 で 、 従 業 員 の 意 識 も 上 が り ま し た し 、 ア ン ケ ー ト の 結 果 を ま と め て

頂 い た り す る こ と で 、 や り っ ぱ な し で は な く 教 育 研 修 を 行 っ た 結 果 と し て 形 に し て 頂 き ま

し た 。  

 

 

質 問 ヘ の 回 答 だ け じ ゃ な い 「 よ ろ ず 相 談 」  

 

-  竹 岡 様  -  

最 近 の 出 来 事 な の で す が 、 お 客 様 か ら G D P R （ E U 一 般 デ ー タ 保 護 規 則 ） に 関 す る お 問

い 合 わ せ を 頂 い た ん で す 。 お 客 様 か ら の 質 問 を 丸 投 げ す る つ も り は あ り ま せ ん の で 、 弊

社 で G D P R に 関 す る 見 解 を 作 成 し 、 そ れ を 日 本 パ ー プ ル さ ん に 確 認 し て 頂 き ま し た 。 す

る と 、 か な り 適 切 な 回 答 を 頂 い た ん で す 。 弊 社 の 見 解 と の す り 合 わ せ と 、 さ ら に プ ラ ス ア

ル フ ァ で ア ド バ イ ス も 頂 い た の で 、 非 常 に 満 足 し て い ま す 。  
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日本パープルのコンサル

ティングを受けて 
健康調査部 健康調査グループ 高橋竜太郎様 

【プライバシーマーク更新支援・ISMS認証に関するコンサルティング】 
ウェルリンク株式会社 様 



株式会社日本パープル 
03-3475-6561（平日 8:30～17:30） 

https://www.mamoru-kun.com/ 

掲載内容を許可なく転載することを禁じます。 
文中の登録商標または商標は各社に属します。 

Copyright © Nihon Purple Co., Ltd. All right reserved. 
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定 例 会 が 運 用 ・ 進 行 に あ た っ て の 良 い リ マ イ ン ド に  

 

-  池 野 様  -  

弊 社 と 日 本 パ ー プ ル さ ん で 認 証 に 関 す る 定 例 会 を 開 い て 頂 け る だ け で も あ り が た い の で
す が 、 話 し 合 う 議 題 に 関 し て も フ ォ ロ ー 頂 け て い る の で 助 か っ て い ま す 。 仮 に 進 ん で い な
い タ ス ク で あ っ て も 、 そ れ を 見 越 し て 動 い て 頂 け る た め 、 我 々 の 対 応 が 遅 れ る こ と な く 進
め ら れ て い ま す 。  

 

 

「 業 者 」 と い う よ り は 「 パ ー ト ナ ー 」  

 

-  竹 岡 様  -  

情 報 セ キ ュ リ テ ィ に 関 し て は 、 我 々 は 、 丸 投 げ を す る つ も り は な い 中 で 、 自 分 た ち だ け で
考 え て 運 用 を 回 す こ と が で き れ ば 一 番 い い ん で す が 、 あ る 程 度 の ノ ウ ハ ウ は あ り つ つ も 、
「 時 代 に 準 じ た 対 応 を し な け れ ば な ら な い 」 と い う 課 題 に つ い て は 、 自 分 た ち だ け で 解 決
で き る 事 で も な い 。  

よ り 十 分 な 情 報 セ キ ュ リ テ ィ を 運 用 す る 上 で 、 外 部 の 視 点 、 専 門 的 な 支 援 と い う 意 味 で
十 分 な 支 援 を 頂 い て い る と 感 じ て い る 。  

情 報 セ キ ュ リ テ ィ に 関 す る 運 用 を 一 緒 に 行 っ て い き た い と 考 え て い て 、 業 者 と い う よ り は 、
パ ー ト ナ ー と い う 意 味 で 今 後 も や っ て い き た い と 思 っ て い ま す 。  

 

 

機 微 情 報 を 扱 っ て い る 企 業 同 士 、 共 有 で き る 関 係  

 

-  石 橋 様  -  

弊 社 と し ま し て は 、 私 ど も と 同 じ よ う に た く さ ん の 個 人 情 報 を 扱 っ て い る 日 本 パ ー プ ル さ
ん が 、 そ の ノ ウ ハ ウ を 共 有 し て 頂 け る こ と に 感 謝 し て い ま す 。 一 般 的 な コ ン サ ル テ ィ ン グ
会 社 の よ う に 「 机 上 の 空 論 」 や 「 べ き 論 」 を 言 う の で は な い 、 実 際 の 試 行 錯 誤 を 経 た 上 で
の フ ィ ー ド バ ッ ク が も ら え る の で 、 有 り 難 く 感 じ て い ま す 。 そ こ は 「 パ ー ト ナ ー 」 と し て 、 大
量 の 機 微 情 報 を 扱 っ て い る 企 業 同 士 、 共 有 で き る 関 係 を 続 け ら れ た ら と 思 い ま す 。  

【プライバシーマーク更新支援・ISMS認証に関するコンサルティング】 
ウェルリンク株式会社 様 
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