
機密処理サービスご依頼 操作説明書

カスタマーソリューションセンター 
0120-826-066 
受付時間 平日 9時〜16時



当社からのご連絡のため、
お客様情報「会社名・組織名」「お名前」
「メールアドレス」「電話番号」を入力ください。 
それぞれ、必須の項目となっております。 

ご契約状況の把握のため、当社から発行している
「7ケタのお客様コード」を入力ください。 
※お客様コードは当社が発行しております。
「機密抹消処理証明書兼エコ倶楽部報告書」
「処理内容計算書・納品書」に記載されています。 

お客様コードが不明な場合、お手数ですが、詳細な
情報を入力ください。
「お客様コードがわからない」のチェックボックスを
クリックすると部署名やご住所、ご指定のフロアなど
を記載するフォームが表示されます。「部署名」「ご
住所」は必須項目です。複数のフロアなどでご利用の
お客様におかれましては、ご指定のフロアも入力を
お願い致します。

お客様情報の入力

お客様コードを入力

①

②

←こちらに記載 →



ご依頼内容の入力 
ご依頼内容を入力ください。
「交換」・「追加」・「回収」など、ご希望のご依頼
内容をクリックしてください。 
クリックするとさらに詳細な項目が表示されます。 

一杯になった、保護くんを回収して交換用の空のボックス
をお持ち致します。 
保護くんのご契約内容をご確認いただき、交換ご希望の
タイプと数量を入力ください。 
メディア用の交換は、メディア用保護くんをご契約いただ
いている企業様が対象となります。

交換のご依頼 

定期交換日の変更の場合、現在の定期交換日と
変更希望日を入力ください。 

①

②

③

個人情報の取扱いへの同意 

「個人情報の取扱いについて」をご確認いただき、
「個人情報保護方針に同意する」をチェックください。  
その後、「ご依頼内容の入力に進む」をクリックください。 



追加のご依頼 
現在設置しているボックスの他に空のボックスを追加で設置
します。 
DESTROY BOX(機密処理用ダンボール)に関しましては、10
箱単位での追加となりますので、10箱単位で入力ください

回収のご依頼 
一杯になったボックスの回収だけ行い交換用の空の
ボックスはお持ちしません。それぞれご希望の内容を
入力ください。  

具体的な内容・その他ご依頼

フロアごと、詳細なご指定や、その他、ご要望などご
ざいましたらこちらに入力ください。 

④

⑤

⑥



入力内容のご確認

ご入力いただいたフォームのデータ一式を
ご確認ください。

「この依頼内容を保存する」にチェックを行うと、
ご入力いただいた内容が保存でき、次回入力時に
参照することができます。

入力内容に問題が無い場合、「この内容で送信
する」をクリックしてください。修正が必要な
場合は「戻る」をクリックしてください。

一度保存したご依頼内容を読み込めます 
一度入力した内容は保存することができます。
一度保存した内容は、次回ご入力の際に読み込
む事ができます。 
※条件によって、保存した内容が削除される事
があります。必ず入力内容をご確認の上、
ご依頼ください。 
※ブラウザのキャッシュ情報などを削除した場
合や、キャッシュ容量がいっぱいになった場合
など、保存した内容が削除される可能性があり
ます。 

①

②

③



ご依頼の送信完了

本画面が表示されると、ご依頼内容の送信は完了です。
自動送信メールをお送りしておりますので受信メールを
ご確認ください。
原則、翌営業日の午前中までにご回答させていただいて
おりますが、万一、 連絡が無い場合はシステムトラブル
や送信エラーの可能性がございます。
その際は再度送信いただくか、下記までご連絡ください。
0120-826-066
受付時間 平日 9時～16時
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